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REGULAMIN WYKONYWANIA LOTOW WIDOKOWYCH
W GSA AVIATION SP. Z 0.0.

(dalej: ,,REGULAMIN")

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla wzajemne obowiazki Operatora i Pasazera w zakresie wykonania ustugi lotu
widokowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmowane sa nastepujace definicje:

Operator - GSA Aviation Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Ksiezycowa 1, 1-934 Warszawa,
o kapitale zaktadowym 35 100.00 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego za nr KRS 0000701812 (sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie],
NIP 5213800678, REGON 368645370, posiadajacy wazny certyfikat AOC.

Dowoddca - pilot dowddca wyznaczony przez Operatora badZ osobe przez niego upowazniona,
do wykonania konkretnego lotu lub serii lotow.

Pasazer - osoba, ktéra po dokonaniu rezerwacji i okazaniu vouchera, jest uprawniona
do skorzystania z ustugi lotu.

Lot widokowy - lot odptatny, w ktdrym start i ladowanie odbywaja sie na tym samym lotnisku/
ladowisku, obejmujacy wczesniej ustalona trase lotu.

Statek powietrzny - Smigtowiec, przy uzyciu ktérego Operator realizuje Lot widokowy.

Voucher - wydrukowane potwierdzenie zakupu ustugi lotu widokowego, posiadajace unikalny
numer, wystawiony przez GSA Aviation sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ze wskazaniem
orientacyjnego czasu trwania tego lotu. W przypadku lotow wykonywanych podczas jednorazowych
imprez [(np. festyndw, piknikdw, konferencji itp.), gdy rodzaj i czas lotu jest ustalony przez
organizatora imprezy lub Operatora - funkcje vouchera petni paragon fiskalny wystawiony przez
Operatora na miejscu wykonywania lotow widokowych.

Czas trwania lotu - catkowity czas od momentu wzniesienia sie $migtowca w powietrze
do momentu wyladowania na ziemi.

Okres waznosci vouchera - okres czasu, w ktérym lot widokowy musi zosta¢ zarezerwowany.
Po uptywie tego okresu realizacja vouchera nie jest mozliwa.

Osoba nieletnia - osoba, ktéra w momencie odbywania lotu widokowego nie ukonczyta 17 roku
zycia.

Osoba matoletnia - osoba, ktdra w momencie odbywania lotu ma wiecej niz 17 lat, a mniej niz 18
lat.

Osoba niesamodzielna - osoba, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia, kondycje fizyczna
lub psychiczna, wymaga asysty lub pomocy innej osoby.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, majace zastosowanie w
panstwach cztonkowskich UE od 25.05.2018 roku.
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m) Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace osoby fizycznej, takie jak: imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, numer telefonu, adres e-mail, lub inne dane umozliwiajace
identyfikacje osoby fizycznej.

n) Przetwarzanie danych osobowych - operacja lub zestaw operacji, wykonywanych na danych
osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, np. zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie, lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

o) Administrator danych osobowych - GSA Aviation sp z 0.0. z siedziba w Warszawie.

p) Podmiot przetwarzajacy - osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktory przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora.

q) Zgoda - dobrowolne, konkretne i Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba fizyczna,
w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych.

3. Kazda osoba korzystajaca z ustug Operatora w zakresie Lotu widokowego jest zobowiazana
przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zasady realizacji vouchera na lot
1. Zakup vouchera odbywa sie bezposrednio u Operatora lub u posrednikdw przez niego wskazanych.

2. Voucher zawiera imie i nazwisko Pasazera i realizowany jest na rzecz osoby, ktdrej dane znajduja sie
na voucherze.

3.  Okres waznosci vouchera na lot kazdorazowo wpisany jest na druku vouchera. W tym czasie lot
powinien zosta¢ zarezerwowany i zrealizowany.

4.  Realizacja vouchera na lot po uptywie terminu wskazanego w § 2. ust. 3. niniejszego Regulaminu
mozliwa jest wytacznie, gdy Pasazer zarezerwowat lot w terminie waznosci vouchera lecz ten nie
madgt sie odby¢ z przyczyn wskazanych w § 3. ust. 6., a najblizszy mozliwy termin wykonania lotu
przypada w okresie po uptywie waznosci vouchera.

5.  Realizacja vouchera na lot mozliwa jest wytacznie w terminach, w ktérych organizowane sa loty
widokowe ze wskazanego na voucherze ladowiska i po skompletowaniu minimum 3 0sdb chetnych na
lot w danym terminie, przy czym jeden voucher jest wazny na jeden lot dla jednej osoby, ktorej imie i
nazwisko znajduje sie na voucherze. Dotyczy to wszystkich zrédet dystrybucji voucherdéw.

6.  Zasada dotyczaca koniecznosci skompletowania 3 osob chetnych na lot, zawarta w § 2. ust. b.
nie dotyczy lotéw z wykorzystaniem voucheréw typu . Lot VIP lub . Lot we dwoje”.

7. W celu zrealizowania vouchera niezbedna jest wczesniejsza rezerwacja terminu oraz okazanie
Operatorowi badZ osobie przez niego upowaznionej, waznego vouchera bezposrednio przed
wykonaniem lotu.

8.  Rezerwacji terminu lotu nalezy dokonac telefonicznie pod numerem telefonu podanym przy zakupie
vouchera lub za posrednictwem poczty elektronicznej (lotywidokowe(@gsa-aviation.pl).
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W celu odwotania/zmiany terminu lotu, Pasazer zobowiazany jest skontaktowa¢ sie z Operatorem nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed ustalonym terminem lotu. Zmiany terminu mozna dokonac
maksymalnie 2 razy, z tym zastrzezeniem, ze po uptywie terminu rezerwacji taka zmiana nie jest juz
mozliwa.

Odwotanie lotu widokowego po uptywie terminu wskazanego w § 2. ust. 9. niniejszego Regulaminu
lub niestawienie sie na umdwiony termin jest rownoznaczne ze zrealizowaniem vouchera.

Niezrealizowanie vouchera, jak réwniez niedokonanie rezerwacji przed uptywem terminu waznosci
vouchera oznacza odstapienie od umowy oraz wygasniecie wszelkich praw z nia zwiazanych i z tego
tytutu nie przystuguja ani Pasazerowi ani innej osobie zadne roszczenia, a w szczegdlnosci
roszczenie o zwrot kosztoéw zakupu vouchera.

Operator zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby realizacja vouchera nastapita w terminie jak
najbardziej dogodnym dla Pasazera, niemniej nie jest w stanie zagwarantowac jego realizacji
w konkretnym dniu.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia vouchera, gdy termin jego waznosci nie uptynat i nie zostat
on zrealizowany, mozliwe jest, wystawienie duplikatu vouchera. W celu jego wystawienia Pasazer
winien skontaktowaé sie z Operatorem na minimum 3 dni robocze przed zarezerwowana data.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotycza organizacji lotéw widokowych na jednorazowych
imprezach, gdzie role vouchera na lot petni paragon fiskalny. W takich przypadkach paragon
uprawnia do odbycia lotu widokowego wytacznie podczas trwania imprezy, ktérego trasa i czas
trwania, podane sa na miejscu przez obstuge naziemna Operatora.

§ 3. Zasady realizacji lotu

Start i ladowanie odbywaja sie na tym samym, wpisanym na voucherze lotnisku/ladowisku,
za wyjatkiem ladowan awaryjnych i sytuacji nieprzewidzianych, zwiazanych z koniecznoscia
zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotnicze;.

Lot widokowy wykonywany jest zgodnie z trasa okreslona przez Dowddce, obejmujaca czas lotu
wskazany na voucherze lub (w przypadku lotéw widokowych organizowanych na jednorazowych
imprezach) czas lotu, podany jest na miejscu przez obstuge naziemna Operatora.

Wykonanie lotu widokowego mozliwe jest po skompletowaniu minimum 3 o0séb chetnych na lot
w danym terminie, z wytaczeniem lotdw, o ktérych mowa § 2. ust. 6 Regulaminu.

Czas lotu jest orientacyjny i zalezy m.in. od warunkow atmosferycznych. W przypadku koniecznosci
zapewnienia bezpieczenstwa pasazerow, zatogi lub statku powietrznego, Dowddca ma prawo podjac
decyzje o ladowaniu przed uptywem wskazanego czasu lotu. W takim przypadku Pasazerowi nie
przystuguja zadne roszczenie wobec Operatora, w tym zwtaszcza zwrot kosztdw zakupu.

Pasazer jest zobowiazany do stawienia sie w umdwionym miejscu odbycia lotu widokowego
co najmniej 30 min przed umodwiona godzina startu. Przekroczenie czasu 30 min przed umoéwiona
godzina startu moze uzasadni¢ odmowe wykonania lotu w danym dniu, badZz nie wpuszczenie
Pasazera na poktad statku powietrznego, bez konsekwencji finansowych po stronie Operatora.
W takiej sytuacji voucher uwaza sie za zrealizowany.

Operator moze odmdwi¢ wykonania lotu w przypadku braku odpowiednich warunkéw pogodowych
lub w sytuacji, w ktdrej wystepuja inne przyczyny, uniemozliwiajace bezpieczne wykonanie lotu.
W przypadku zaistnienia, ktorejkolwiek z powyzszych sytuacji Pasazer ustala z Operatorem nowy
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termin lotu. W takiej sytuacji Operator nie pokrywa kosztow, jakie poniost Pasazer, w zwiazku
z checia realizacji vouchera na lot widokowy, a w szczegolnosci kosztdw podrozy i zakwaterowania.

Zasady zawarte w § 3. ust. 6. niniejszego Regulaminu maja zastosowanie odpowiednio do sytuacji,
gdy do niezrealizowania lotu doszto z przyczyn technicznych niezaleznych od Operatora,
w szczegolnosci awarii maszyn i urzadzen, a takze zamkniecia badz ograniczenia dostepnosci
lotniska/ladowiska wykorzystywanego przez Operatora do $wiadczenia ustugi lotéw widokowych.

Osoba wskazana przez Operatora udziela Pasazerom niezbednych informacji i instrukcji z zakresu:
a. Sposobu wykonania lotu, zachowania sie w poblizu statku powietrznego, w powietrzu i w kabinie
statku powietrznego.
b. Materiatow zakazanych do wniesienia na poktad statku powietrznego.
c. Zasad zachowania sie w sytuacji niebezpieczenstwa.

d. Poruszania sie po ptycie lotniska/ladowiska.

e. Innych zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem operacji lotniczej.

Pasazer zobowiagzany jest podac swoja aktualna wage, a w przypadku polecenia Dowddcy poddac sie
wazeniu w celu umozliwienia obliczenia arkuszu masy i wywazenia.

Catkowita masa pasazera nie moze przekracza¢ 120 (stownie: sto dwadziescial kilograméw.
W przypadku przekroczenia powyzszej wagi Operator zastrzega sobie odmowe wykonania lotu, bez
koniecznosci zwrotu kosztéw zakupu.

Pasazer moze poruszaé sie po ptycie lotniska wytacznie pod nadzorem osoby wskazanej przez
Operatora.

0d momentu zajecia miejsca w statku powietrznym do czasu jego opuszczenia po zakofczonym locie,
Pasazer ma obowiazek bezwzglednego wykonywania wszystkich polecen Dowddcy. W czasie
kotowania/wyciagania na start a takze startu, lotu i ladowania, Dowddca jest uprawniony
do podejmowania wszystkich decyzji zwiazanych z wykonaniem lotu lub jego zakonczeniem.

Pasazer moze opusci¢ statek powietrzny wytacznie po udzieleniu wyraznej zgody przez Dowddce.
Pasazer schodzi z ptyty lotniska/ladowiska pod nadzorem osoby wskazanej przez Operatora.

Pasazer bedacy osoba nieletnia badZz niesamodzielna, moze uczestniczyé w locie widokowym
wytacznie w towarzystwie petnoletniego opiekuna badZz asystenta. Opiekun badz asystent moze
uczestniczy¢ w locie wytacznie za okazaniem waznego imiennego vouchera.

Pasazer bedacy osoba matoletnia, moze uczestniczy¢ w locie widokowym wytacznie za zgoda
przynajmniej jednego opiekuna prawnego, wyrazona na pismie.

Minimalny wzrost pasazera umozliwiajacy bezpieczny udziat w locie wynosi 120 (stownie:
sto dwadziescia) cm.

§ 4. Uprawnienia i Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator jest odpowiedzialny za bezpieczne wykonanie operacji lotniczej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, w tym w szczegdlnosci:

a. Wykonanie operacji sprawnym statkiem powietrznym.
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b. Korzystanie z lotnisk/ladowisk dopuszczonych do wykonywania operacji lotniczych przez statki
powietrzne wykorzystywane przez Operatora do lotéw widokowych.

c. Wyznaczenie na Dowddce osoby posiadajacej odpowiednie uprawnienia potwierdzone
stosownymi dokumentami, a takze posiadajacej wazne badania lekarskie oraz odpowiednie
doswiadczenie.

2. Operator jest odpowiedzialny za realizacje lotu widokowego w umoéwionym terminie, z uwzglednieniem
sytuacji okreslonych w § 3. ust. 51 § 3. ust. 6i § 3. ust. 7. Regulaminu.

3. Operator, a w jego imieniu rowniez Dowddca moze odmowic lotu pasazerowi, ktory:
a. Znajduje sie badz istnieje uzasadniona obawa, ze moze znajdowaé sie pod wptywem alkoholu
lub substancji psychoaktywnych.
b. Swoim zachowaniem utrudnia czynnosci zatodze statku powietrznego badz

c. Swoim zachowaniem zaktoca porzadek publiczny.

d. Jego warunki fizyczne, nie zapewniaja wtasciwego, bezpiecznego zajecia miejsca w kabinie
statku powietrznego.

e. Waga pasazera narusza warunki odpowiedniego wywazenia statku powietrznego.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym uszkodzenia ciata spowodowane wytaczna wina
pasazera badz niestosowaniem sie do polecen Dowddcy lub innych oséb wyznaczonych przez Operatora
do obstugi lotu.

§ 5. Odpowiedzialnosc Pasazera

1. Pasazer ma obowiagzek stosowania sie do instrukcji, zalecen, regulamindéw, wskazéwek i polecen
Operatora i wyznaczonego przez niego Dowddcy, a takze innych 0séb wyznaczonych do obstugi lotu.

2. Pasazer jest odpowiedzialny za kazda szkode, ktdra spowodowat swoim zachowaniem podczas
obecnosci na lotnisku/ladowisku i w statku powietrznym.

3. Pasazer ma obowiazek podania swoich danych osobowych osobie wskazanej przez Operatora.
4. Pasazer nie moze:

a. Whnosi¢ i uzywaé na poktadzie statku powietrznego broni palnej, gazowej oraz materiatéow
wybuchowych oraz wszelkich innych materiatéw niebezpiecznych.

b.  Znajdowac sie pod wptywem alkoholu ani innych Ssrodkéw odurzajacych, jak rowniez zazywac
ich na poktadzie statku powietrznego.

C. Pali¢ wyrobdw tytoniowych oraz e-papieroséw na poktadzie statku powietrznego oraz
w bezposrednim otoczeniu statku powietrznego, a takze w miejscach do tego nie
przeznaczonych.

d. Utrudnia¢ wykonywania czynnosci personelowi Operatora.

e. Zachowywac sie w sposob stwarzajacy niebezpieczenstwo w trakcie trwania lotu, a takze

na terenie lotniska/ladowiska przed rozpoczeciem operacji lotniczej i po jej zakonczeniu.
f. Odmowic poddania sie zwazeniu na polecenie Dowddcy.

g.  Wnosi¢/wprowadza¢ na poktad statku powietrznego zwierzat.
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h. Uzywac lampy btyskowej na poktadzie statku powietrznego.

i. Whnosi¢ na poktad statku powietrznego jedzenia w zadnej postaci lub napojow, z wytaczeniem
wody w zakrecanej butelce.

Pasazer jest odpowiedzialny za szkode, jaka poniost Operator w wyniku ladowania z powodu
wystapienia co najmniej jednej z przestanek okreslonych w § 5. ust. 4. Jezeli zachowanie Pasazera
miato miejsce przed startem, Dowddca odmawia wykonania lotu a voucher uwaza sie za zrealizowany,
bez prawa do ponownego umowienia terminu.

§ 6. Odstapienie od umowy

Osoba, ktéra nabyta voucher moze w kazdym wypadku, w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy,
jezeli bilet lub voucher nie zostat jeszcze zrealizowany lub zarezerwowany, odstapi¢ pisemnie od
umowy i zrezygnowac z realizacji vouchera bez podania przyczyn, zawiadamiajac o tym Operatora
pisemnie na adres poczty elektronicznej: lotywidokoweldgsa-aviation.pl z wykorzystaniem wzoru
"Oéwiadczenia o odstapieniu od umowy” dostepnego na stronie gsa-aviation.pl/odstapienie.pdf.
Operator zwroci Klientowi pieniadze na rachunek bankowy, z ktérego nastapita ptatnosé lub gotéwka
w siedzibie Operatora.

Za oswiadczenie woli skutkujace odstapieniem przez Klienta od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na rachunek bankowy Operatora w terminie 3 dni roboczych
od momentu dokonania zamodwienia vouchera lub dokonanie wptaty w kwocie nizszej niz podana
warto$¢ zamdwienia.

Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizacji vouchera, Pasazer zgtasza
Operatorowi, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od dnia realizacji lotu lub od dnia, w ktdrym lot miat by¢
zrealizowany.

Operator zobowiazuje sie rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia, kazda pisemnie zgtoszona
reklamacje kierujac sie ochrona stusznego interesu Pasazera.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje vouchera, jezeli w jego posiadanie wejdzie
i zrealizuje go osoba nieuprawniona. W takiej sytuacji bilet lub voucher traktuje sie jako zrealizowany
przez Pasazera.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od zawartej z Pasazerem umowy w sytuacji, w ktorej
warunki techniczne badz przeszkody innej natury uniemozliwiaja realizacje vouchera w terminie jego
waznosci - wowczas Pasazerowi zwracana jest cata uiszczona optata.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych i Administrowanie Danymi Osobowymi

Przedmiotem przetwarzania danych osobowych Pasazera sa: imie i nazwisko, nr telefonu, adres email
i adres do wysytki.

Celem gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Pasazera jest prawidtowa realizacja
zakupionego vouchera, w tym m.in. komunikacja z Pasazerem.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac¢ w celu $wiadczenia lotdw objetych niniejszym
Regulaminem, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b) RODO.

Dane osobowe Pasazera przekazywane sa:
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a. Dowoddcy. Jesli Dowddca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, staje sie w takim przypadku
podmiotem przetwarzajacym dane osobowe Pasazera na podstawie pisemnej umowy,
regulujacej warunki ich przetwarzania.

b. Podmiotom zwiazanym z Administratorem Danych, wykonujacym obstuge finansowo - ksiegowa
oraz posrednikom dystrybuujacym vouchery, na podstawie zawartej pisemnej umowy,
regulujacej warunki ich przetwarzania.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwiazane z brakiem mozliwosci Swiadczenie
ustug przez Operatora.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Osoba dokonujaca zakupu vouchera oswiadcza, ze zapoznata sie z trescia Regulaminu.

2. W momencie zarezerwowania terminu lotu Pasazer oSwiadcza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu.
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